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Tipps und Tricks

Sehr geehrte Anwenderinnen und Anwender,

dieses Dokument soll Ihnen die Moglichkeit geben, im Stdérungsfall selbststdndig
Losungsmoglichkeiten anzuwenden, um bekannte Fehlerbilder zu analysieren und zu
beheben. Sie ist als Hilfe zur Selbsthilfe zu verstehen und soll Ihnen dabei behilflich sein, im
Storungsfall Wartezeiten zu vermeiden.

Dieses Dokument erhebt nicht den Anspruch, eine vollstdndige Anleitung zur Nutzung von
Anwendungen unter Citrix zu ersetzen. Eine solche Anleitung finden Sie in lhrem CTX-
Explorer unter folgendem Pfad:

X:\Citrix-Handout

Sollten die in dieser Anleitung beschriebenen Losungsansatze lhre Stérung nicht beheben,
wenden Sie sich bitte telefonisch an die im Infobereich auf Inrem Desktop angegeben User-
Help-Desk-Rufnummer 428 46- 3990. Bitte geben Sie bei der Schilderung der Stérung die
eventuell bereits ergriffenen LésungsmalRnahmen aus dieser Anleitung an. Dies hilft den
Mitarbeitern im User-Help-Desk dabei, die Stérung besser zu klassifizieren und
dementsprechend an die richtige Fachabteilung weiterzuleiten. Die Servicezeiten des User-
Help-Desks enthehmen Sie bitte dem Infoblatt_Schulverwaltungsrechner , welches im X-
Laufwerk innerhalb des Ordners Dataport abgelegt ist. Bitte bedenken Sie, dass der User-
Help-Desk fur die Annahme und Bearbeitung von Stérungen zustandig ist.

Mochten Sie die Software oder Hardware lhres Verwaltungsarbeitsplatzes andern, erneuern
oder erweitern, weil Sie z. B. andere Soft- oder Hardware flir Ihre Arbeit benétigen und/oder
mit Threm Verwaltungsarbeitsplatz an einen anderen Ort umziehen, wenden Sie sich bitte
per E-Mail mit Inrem Anliegen an das Postfach
IT-AuftraegeAllgemeinbildendeSchulen@bsb.hamburg.de

Die IT-Kundenverwaltung der BSB bearbeitet lhren Auftrag und leitet ihn an Dataport zur
Erledigung weiter.

Eine genauere Differenzierung zwischen Stdrung und Auftrag kdnnen Sie ebenfalls im
Infoblatt_Schulverwaltungsrechner  nachlesen.

AbschlieRend mochten wir uns bei lhnen fir Ihre aktive Unterstitzung im Stérungsfall
bedanken.
Mit freundlichen GriiRen

Ihr Dataport-Support-Team
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1. Fehlende Programm-Symbole

Fehlerbild:

Im laufenden Betrieb verschwinden alle Citrix-Anwendungssymbole vom Desktop.

Ldsung:

Durch einen Doppelklick auf das Citrix-Symbol in der Taskleiste wird eine sogenannte
Anwendungsaktualisierung durchgefuhrt und lhre Symbole erscheinen wieder auf dem
Desktop.
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2. Citrix-Anwendungen starten auf allen Verwaltungs  rechnern nicht
Fehlerbild:

Ab allen Verwaltungs-Rechnern kdénnen die Citrix-Anwendungen nicht gestartet werden und
Sie erhalten folgende Fehlermeldung:

Citrix Client: Fehler beim Anwendungsstart

A Fehler beim Anwendungsstart. Der Remoteserver ist moglicherweise nicht
: aktiv, die Speicherposition der Datel launch.asp(x) ist unglitig oder die Datei
launch.asp(x) enthalt Fehler.

2K

LOsung:

Diese Fehlermeldung erhalten Sie, wenn lhre Netzwerkverbindung oder die Verbindung zum
Rechenzentrum unterbrochen ist. In diesem Falle sollten als erste Sofortmassnahme alle
Netzwerkgerate im TUVAS-Datenschrank kurz vom Strom genommen und anschlie3end
wieder eingeschaltet werden. Dadurch erfolgt ein Hard-Reset der Netzwerkkomponenten
und die Datenstrecke baut sich ggf. neu auf. Vor dem Ausschalten der
Netzwerkkomponenten missen jedoch alle Computer heruntergefahren werden. Sollte
diese Losungsmalinahme keinen Erfolg bringen, wenden Sie sich bitte umgehend an den
User-Help-Desk, da in diesem Fall wahrscheinlich ein Hardwaredefekt oder eine
Leitungsstorung vorliegt, die vom Provider behoben werden muss.
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3. Kein Zugriff auf Desktop nach dem Minimieren ein  er Citrix-Anwendung
Fehlerbild:

Nach dem Minimieren einer Anwendung ist der Desktop grau und es sind keine Symbole
mehr sichtbar.

LOsung:

Dieser Fall kann auftreten, wenn die Netzwerkverbindung im laufenden Betrieb kurzfristig
ausfallt und automatisch wieder aufgebaut wird. Um diesen Fehler zu beheben muss er
Rechner neu gestartet erden oder alternativ kann der Vollbildmodus tber die
Tastenkombination Shift+F2 abgeschaltet werden.
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4. Externe Speichergerate wie z. Bsp. USB-Sticks wer  den nicht erkannt

Fehlerbild:

Speichergeréate wie USB-Sticks oder Kartenlesegeréte, die nach dem Starten einer Citrix-
Anwendung eingesteckt werden, werden nicht automatisch innerhalb der CITRIX -
Umgebung erkannt und z. Bsp. im CTX-Explorer angezeigt.

LOsung:

Dieses Problem tritt durch die Tatsache auf, dass beim Starten der ersten Office-Anwendung
Ihre lokalen Laufwerke und Ihre Netzlaufwerke im Citrix-Explorer zusammengefiihrt werden.
Alle lokalen Laufwerke wie z. Bsp. USB-Sticks, die spater dazukommen, kdnnen somit nicht
angezeigt werden, da diese Prozedur der Zusammenfuhrung bereits abgeschlossen wurde.
Mochten sie diese Laufwerke in der Citrix-Umgebung nutzen, missen Sie zunachst alle
Office-Anwendungen und den CTX-Explorer beenden, einen kurzen Moment (ca. 30 Sek.)
warten und anschlieBend das Speichergerat einstecken. Abschlielend muss die
entsprechende Anwendung wieder gestartet werden, damit die Laufwerkszusammenfiihrung
erneut stattfindet kann. Nach dieser Prozedur wird z. Bsp. der USB-Stick als Laufwerk F:
angezeigt
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5. Profilprobleme (Outlook)

Fehlerbild:

« Postfach muss taglich neu eingebunden werden

* Symbolleistendnderungen werden nicht Gbernommen

e Signaturdnderungen bei Neuanmeldung nicht ibernommen

« Anderungen der Ansicht werden nach einem Neustart nicht ibernommen

LOsung:

Diese Anderungen werden nicht sauber in Ihr servergespeichertes Profil geschrieben. Damit
Anderungen sauber in Ihrem Profil hinterlegt werden kénnen, ist es zwingend erforderlich,
dass die Anwendung, in der die Anderung vorgenommen worden ist, als letzte Anwendung
vor dem Herunterfahren geschlossen wird.

Sollte diese Prozedur das Problem nicht I6sen und Ihre Anderungen werden nach einem
Neustart des Rechners nicht ibernommen, dann ist vermutlich Ihr servergespeichertes
Profil defekt und muss erneuert werden. In diesem Fall melden Sie dass Problem bitte dem
User-Help-Desk, da eine Erneuerung Ihres servergespeicherten Profils nur von den
Netzwerkadministratoren durchgefiihrt erden kann.
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6. Mailversand aus dem Schulpostfach

Fehlerbild:

Es kann nicht auf Mails geantwortet werden, die im Schulpostfach eingehen.

LOsung:

Dieses Problem wird durch fehlende Berechtigungen hervorgerufen

Auf Mails, die im Schulpostfach eingehen, kann nur der Besitzer des Postfachs antworten.
In der Regel ist dies die Schulleitung. Sollte von der Schulleitung gewiinscht werden, dass
weitere Mitarbeiter der Schulverwaltung dieses Recht erhalten, dann muss dies von der

Schulleitung bei der BBS beauftragt werden.

Dies ist im Normalfall durch das Versenden eines formlosen Antrags an das
Funktionspostfach IT-AuftraegeAllgemeinbildendeSchulen@bbs.hamburg.de maglich.
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7. Einbindung des Schulpostfachs in Outlook

Fehlerbild:

Postfach der Schule ist nach dem Starten von Outlook nicht mehr sichtbar.

Lésung:
Postfach muss handisch neu eingebunden und abschliel3end in lhrem servergespeicherten
Profil hinterlegt werden.
Dazu gehen Sie bitte folgendermalf3en vor:
« SchlieRen Sie alle Anwendungen bis auf Outlook

« Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Ihr persénliches Postfach und wahlen sie
aus dem Kontextmeni die Option Eigenschaften au

B Posteingang - Microsoft Outlook i = El XI
Datei Bearbeiten Ansicht Weghselnzu Exiras Aktionen 2 ' Frage hier singsben -
F3Ney - | @ W X | SAnbworten FAllen antworten B WeiterleilrrTiSenderyEmplangen = | 205uchen i | W Kortaktramen eingeben = | @ i@ g'l

Post

AEntwirfe | = Offren
J Geltschte @ In peuem Fenster offren
CMails alt (| FEoweiterte Suche.

#1 Posteingang |, INeuer Ordrer... .

Zu Favoritenordner hinzufiigen
Alle markierten Kopfzellen vergfbeiten

am

ort



rt

am

datap

+ Kilicken Sie nun auf den Button erweitert

X|

|butlu:u:ul< Heute - [Pc

Outlook Heute - [Pos

Allgernein IHDmepage I Berechtigungen I

Typ: Ordner enthalt Elemente des Twps "E-Mail und Bereitstellung'
Ork: Microsoft Qffice Cutloolk

Eeschreibung:

+ Anzahl ungelesener Elemente anzeigen

" anzahl aller Elementes anzeigen

\
Bereitstellen in diesem Ordner mit: IPM, Pask \ - I

¥ automatisch Microsoft Exchange-ansichten erstellen

Ordnergru’:’nﬁe...l Erweitert. .. |
i I abbrechen | Ubernehmenl

« Kilicken Sie nun auf den Reiter erweitert

Microsoft Exchange

Allgemeines IErweitert I Sicherheit I Werbindung I Rermokernail I

Microsoft Exchange Server:

-12.Fhhnet . stadt . hamburg. de

Postfach:
|Test Bios [Mamen prifen |
— Bieim Skark

i+ Verbindung autamatisch prifen
= Verbindung maruell prifen
[T werbindumgstyp beijedemn Stark auswahlen

Standardverbindungsstatus
% Metzwerkverbindung herstellen
" Offline arbeiten (Einwahlverbindung)

| 30 Sek. bis zum Serververbindungstimeout

lal's I abbrechen [bernehrmen
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« Klicken Sie nun auf Hinzufligen, tragen Sie in dem nun sich 6ffnenden Fenster den
Namen Ihres Schulpostfaches gemafl dem Outlook-Adressbuch ein und bestétigen
Sie mit OK

Microsoft &

fllgemeines  Erweitert Sicherheitl Yerbindung I Fematemail I

— PostFacher
Zusatzlich digse PnstFécA@r affmen:

Hinzufiigen. .. |
EntFernen |

il Postfach hinzufSSP.d

I Grfe

Postfach hinzufiigen:

[l
~ Postfachmc | oK I Abbrechen

Citlook, wer
Microsaft E:

K &bbrechen Lbermebrmen
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datapo

Ihr Schulpostfach sollte nun in diesem Bereich angezeigt werden.

Microsoft Exchange 5 X

Allgemeines Erweitert ISicherheit

werbindung I Remotemail I

—Pustfacher

Schule-Testschule
EntFernen |

— Einstellungen Far den Exchange-Cache-Modus

[T Exchange-Cache-Modus werwenden

[T &ffentliche Grdner-Favariten downloaden

 Postfachmodus
Cutlook werwendet Fir die Kormmunikation mit dem
Microsaft Exchange Server den Unicodermaodus,

Ik I Abbrechen I Ubernehmenl

Bestétigen Sie nun alle gedffneten Fenster mit OK und Ihr Schulpostfach wird
unterhalb lhres personlichen Postfachs in Outlook angezeigt.

Favaritenordner

the;’e Mg e
L 2 Machverrolaing
L-;'ﬂ Gesendete Obijekte

Alle E-Mail-Ordrer

= €3 postfach - Test, Bios
LA Erbwlrfe
& Geloschte Objekte
= Gesendete Obiekte
g Jurk-E-Mail
A Mails alt (17
3 Postausgang
4 posteingang
L Suchordmer
& Postfach -Testachule

I DIII
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Es liegt eine Berechtigungsproblem vor, falls Sie beim Aufruf des Schulpostfachs
nachfolgende Fehlermeldung erhalten

Microsoft Office Outlook i'

! } Die n&chste Ebene des Ordners kann nichk singeblendst werden. Ein Client-Yorgang isk fehlgeschlagen.

Der Ordner kann nicht angezeigt werden, Microsoft Cffice Outlook konnte nicht auf den angegebenen Crdnerspeicher 21

Wenden Sie sich bitte in diesem Fall an den Besitzer es Postfachs, in der Regel die
Schulleitung, damit dieser Sie fur den Zugriff berechtigen kann.

» Schlieen Sie Outlook nach dem Einbinden des Schulpostfaches, warten Sie einen

kurzen Augenblick und 6ffnen Sie die Anwendung dann erneut, damit die Einbindung
des Postfaches sauber im lhrem servergespeicherten Profil hinterlegt werden kann.
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